
替代役提供袍澤生活協助計畫 

 

壹、 目的： 

    為呼應行政院建構完整之長期照顧體系及推動創新利民措施，   

且有效運用替代役人力從事公益服務，發揮「愛心」、「服務」、

「責任」、「紀律」四大服勤理念，提供服役受傷人員生活協

助，使其感受社會溫暖，並使家屬得以喘息，促進社會更臻溫

馨和諧。 

貳、服務內容： 

一、服務人力：以下列第一目為主，其餘各目為輔。 

（一）內政部役政署替代役役男。 

（二）國軍退除役官兵輔導委員會社會役役男。 

（三）衛生福利部社會及家庭署社會役役男。 

（四）衛生福利部醫療役役男。 

（五）教育部教育服務役役男。 

（六）內政部消防署消防役役男。 

二、服務對象： 

      服役受傷，經直轄市、縣（市）政府審查認可需照顧者；因公     

受傷列管有案者列為優先服務對象。 

  三、服務項目：提供下列定期或不定期服務事項。 

（一）協助就醫：協助陪同就醫(含復健及心理諮商等)、協助督          

促服藥。 

（二）協助家務：代購膳食、居家環境改善（以案主基本生活範       

圍為主）、協助個人清潔、陪同購物。 

（三）文書(資訊)服務：協助案主申辦福利事項、運用資訊科技。 

（四）陪伴關懷：電話慰問、到府訪視、紓解情緒、代讀書報、

陪同聊天、陪同案主散步。 

（五）陪同參觀藝文、宗教及資訊展等活動、陪同用餐。 

（六）陪同公益服務。 
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（七） 聯誼服務：陪同服役受傷人員及其家屬參與聯誼活動。 

（八） 其他有助益之特定服務事項。 

四、服務時間： 

（一）每一案主申請時段以星期一至星期五（國定例假日除外），      

役男服勤時間內於上午九時至下午四時為原則。 

（二）役男依規定於服勤單位簽到及簽退，並按時登錄生活協助日

誌表。 

參、權責劃分： 

      一、督導：內政部（役政署）邀請專家學者及民間團體代表成立專

案小組，負責計畫之訂定、監督、考核及服務人力教育訓練。 

  二、主辦：各直轄市、縣（市）政府，提報「市、縣（市）替代役

提供袍澤生活協助計畫」及統籌服務人力之役男，必要時協調

轄內替代役服勤單位協助本計畫之執行。 

      三、協辦：國軍退除役官兵輔導委員會、衛生福利部、衛生福利部       

社會及家庭署、教育部、內政部消防署所轄各地替代役服勤單

位。 

四、執行：鄉（鎮、市、區）公所，負責調查服役受傷人員需服務            

對象，聯繫與排定服務人力役男。 

肆、實施方式： 

一、 鄉（鎮、市、區）公所受理服役受傷人員、家屬或其委託照顧

者之申請後，帶領替代役役男訪查關懷該受傷人員生活情形，

經評估後可以提供服務者，將申請表轉送直轄市、縣（市）政

府；倘若無法提供服務，須向申請者婉轉說明原因。 

二、 需用機關、服勤單位或用人單位，亦得以電話通知方式代為申

請生活協助需求，並由鄉（鎮、市、區）公所依前款規定辦理。 

三、 直轄市、縣（市）政府同意提供生活協助服務後，應將申請表

及「市、縣（市）替代役提供袍澤生活協助計畫」（格式如附件），

函送內政部（役政署）。 

四、 內政部（役政署）審核符合規定者，函知直轄市、縣（市）政

府辦理，並撥付經費。 
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五、 因服役受傷人員如需至外縣市就醫或居住，應於五個工作天

前，向戶籍地或居住地鄉(鎮、市、區)公所提出申請，該鄉(鎮、

市、區)公所應協調直轄市、縣(市)政府提供替代役役男服務，

並函報內政部(役政署)，據以核撥交通費。 

六、 直轄市、縣（市）政府依內政部（役政署）核定服務內容通知

服役受傷人員，並指派替代役役男（含家庭因素）或協調協辦

單位役男執行生活協助（運用家庭因素役男者須注意其兼顧原

家庭照顧之需求）。 

七、 直轄市、縣（市）政府得依一般替代役申請程序，申請替代役

役男辦理本項業務，役男於備勤時間之管理得就近協調協辦單

位協助。 

八、 服務役男自服勤地至服務地往返得依公民營大眾運輸工具票

價，以不繞路為原則發給交通費，如服務地點是大眾交通工具

無法到達者可比照公民營大眾運輸工具同公里數路段票價計

算。 

九、 直轄市、縣（市）政府得因實際情形增減服務對象，重行提報

執行計畫。 

十、 直轄市、縣（市）政府得不定期聘請社工專業人員對服務之役

男予以講習。 

十一、 辦理本計畫之成果應登錄於內政部（役政署）專屬網頁。 

伍、宣導： 

  一、建置計畫專屬網站：提供服役受傷人員互動交流平台。 

  二、印製文宣資料：提供直轄市、縣(市)政府、鄉（鎮、市、區）

公所及村、里長宣導使用。 

  三、拍攝宣導短片：運用大眾傳播媒體(網站)宣導周知。 

  四、辦理成果發表會：邀請服務役男、服役受傷人員及家屬現身說

法。 

  五、運用大眾傳播媒體宣導：接受電台專訪、發布新聞稿。 

陸、教育訓練： 
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  一、全人整合關懷教育訓練：提供服務替代役役男及役政人員專業      

訓練。 

  二、訪視關懷訓練：提供直轄市、縣(市)政府、鄉（鎮、市、區）

公所及村、里長，政府照顧服役受傷人員生活協助措施等相關 

      資訊。 

柒、計畫評估： 

  一、服務狀況調查：每季辦理服務對象意見調查。 

  二、專案小組評估： 

   （一）書面資料檢視：訪視紀錄、生活日誌表、成果統計表、         

專屬網站使用狀況等。 

   （二）實地個案訪視：由專家學者每年定期擇選個案實地訪視。  

三、委託專家學者進行專案成效評估。 

捌、評鑑奬勵及懲處： 

一、單位考核：本實施計畫成果列入業務督訪考核項目，併入兵役

節績優單位表揚。 

二、替代役役男考核：依「替代役役男獎懲辦法」及「內政部績優

替代役役男表揚計畫」考核評選成績優良者予以獎勵。 

玖、經費及核銷： 

一、本計畫所需經費之申請程序及核銷方式比照「內政部（役政署）

輔導辦理替代役役男公益服務經費配合計畫」辦理。 

二、本計畫不定期服務役男交通費，以每人每年申請二十次為限。    

如有特殊需要，應報內政部（役政署）核備後再酌予增加。 

三、直轄市、縣(市)政府辦理計畫所需交通費，每三個月檢附印領

清冊(需黏貼憑證完成內部審核程序)及實施成果表送內政部

（役政署）核銷。若因經費不足或情況特殊者，得先敘明理由，

報經內政部（役政署）核備後，掣據送內政部（役政署）預撥

經費，並於每三個月辦理經費核銷。印領清冊及實施成果表，

請由役政署替代役提供袍澤生活協助服務網

(http://5680m.nca.gov.tw) 列印。  
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